Geérer le code secret de votre messaqgerie vocale
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Votre code secret est important et nous vous conbens de le
creer des la premiere utilisation.

Il vous permet de protéger l'acces de votre messagea partir
de votre ligne fixe et il est indispensable pourcaeder a
distance a votre messagerie.

La création de votre code secret ne s'effectue qufartir de
votre ligne fixe.

Créer votre code secret

Depuis votre ligne fixe, procédez de la maniergasute :

1 Composez [I31110]3

2 Composez IL.2 | pour Personnaliser votre messagerie

3 Composez Il.2 | pour Votre code secret

Vous entendez "Vous n'avez pas encore choisi de sectet, un code secret est nécessaire pour

accéder a distance a votre messagerie par téléphone

4 Composez Il.1 | pour Créer votre code secret
Vous entendez "Veuillez composer les 4 chiffrecode secret que vous avez choisi".

5 Saisissez un code a quatre chiffres sui\ # le
Vous entendez "Vous avez compose le XXXX".

6 Composez I.1 si ce code secret vous convient.

Apres validation de votre code, un message vouiroanque votre demande est prise en compte.



Modifier votre code secret

Depuis votre ligne fixe, procédez de la maniergamtie :
1 Composez [L31110]3

2 Composez IL.2 | pour Personnaliser votre messagerie
3 Composez I.2 | pour Votre code secret

4 Composez |1 pour Créer votre code secret
Vous entendez "Veuillez composer les 4 chiffresode secret que vous avez choisi".

5 Saisissez votre nouveau code a quatre chiffigsdi #
Vous entendez "Vous avez composeé le XXXX".

6 Composez Il.1 ], si ce code secret vous convient.

Apres validation de votre code, un message vouiroanque votre demande est prise en compte.
Code secret erroné ou oublié

Si par mégarde vous avez saisi a la suite 3 caE@ets erronés, La Messagerie Vocale vous
invitera a contacter votre service clients.

Cependant, si vous retrouvez votre code, vous poaeecder a nouveau au service.

Un conseiller clients procédera a une réinitisilisade votre messagerie et il vous suffira ensuite
de créer un nouveau code secret.



